AL.PIN

activewear

ALPIN AKTIF GiYIM iC VE DIS SIKAYET - ONERIi
POLITIKASI

o Ic¢ ve dis paydaslarimiz ile uzak veya yakin cevreden gelen tiim sikayet ve dneriler bizim
icin degerlidir. Bildirimler 6nemle dikkate alinir ve degerlendirilerek geri bildirimi yapilir.

o Dis Bildirimler: Musteri, Yuklenici/Alt Yuklenici, uzak veya yakin gevreden gelen tiim
sikayet ve Oneriler YoOnetim Temsilcisine iletilir. Ydnetim Temsilcisi bildirimleri
degerlendirme siirecine alir, ilgili goreviiler ve gerekli ise ISG-C Kurulu ile karar alarak
sikayet sahibi kisi yada mercilere uygun iletisim araci ile en geg bir ay igerisinde sonug
ile ilgili olarak geri bildirim yapilr.

e Dis gsikayet vyada  Oneriler igin iletisim bilgilerimize  web  sitemiz
(www.alpinactivewear.com) Uzerinden rahatlikla ulasilabilmektedir. Firma iletisim
Bilgilerimiz:

Email: info@alpinactivewear.com

Tel: 0212 875 18 75
Adres : Beylikdiizii OSB Mah. Menekse Cad. No:6 34524 Beylikdiizii/ISTANBUL)

o I¢ Bildirimler: Calisanlanmizin sikayet ve 6nerilerini rahatlikla bildirebiimeleri ve
suregle ilgili bilgilendiriimeleri igin Dilek ve Sikayet Sistemi olusturulmustur. Dilek ve
Sikayet Prosediirii calisanlara verilen editimler ile ve panolarimizda ilan edilerek
duyurulmaktadir.

o Calisanlar; Dilek ve Sikayet Kutulari, sirket e-mail ve tel bilgileri ile yoneticilerin tel ve e-
mail bilgilerini kullanarak, isci temsilciligi sistemi ile sorun ve &nerilerini iletebilirler. Tiim
iletisim bilgileri Dilek ve Sikayet Prosediriinde ve Dilek ve Sikayet Talimati’nda
belirtilmistir.
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